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الايـجـابـيـة والـسـعـادة الـمـؤسـسـيــة في القطاع الحكومي

مقدمة عن الدبلوم 
إن ما ورد في كتاب »تأملات في الســعادة والإيجابية« لصاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، 

نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، جديــر بالتوقــف عنــده وتحليــل مفاهيمــه الجديــدة 

التــي أكــدت علــى مبــادىء الحــق والعدالــة والخيــر والتســامح مــن خــلال الإيجابية كطريقة تفكير والســعادة 

ط الضــوء علــى دور الحكومــة والمؤسســات فــي صناعــة وإدارة وقيــادة مناهــج 
ّ
كأســلوب حيــاة.  كتــاب ســل

الســعادة والإيجابيــة فــي المجتمــع وتطويــر بيئــة العمــل لإســعاد المتعامليــن وجعــل شــعب الإمــارات مــن 

أســعد شــعوب العالــم. 

ويحتــوي كتــاب »تأمــلات فــي الســعادة والإيجابيــة« علــى مجموعــة مــن الــرؤى القياديــة المميــزة لتعزيــز 

مصــادر وركائــز الســعادة فــي المجتمــع وتشــجيع الموظفيــن والمــدراء علــى صناعــة الإيجابيــة فــي القطــاع 

ظــر إلــى فريــق 
ْ
ن
ُ
:« أ

ً
الحكومــي. ويتوجــه ســموه فــي هــذا الكتــاب للمســؤول فــي القطــاع الحكومــي قائــلا

عملــك بإيجابيــة، واعمــل علــى تحقيــق الســعادة لهــم ليحققــوا الســعادة للمجتمــع مــن حولهــم«. 

وبنــاء علــى مــا جــاء فــي كتــاب »تأمــلات فــي الســعادة والإيجابيــة« تــم تصميــم هــذا الدبلــوم بهــدف 

تعليــم وتدريــب الموظفيــن أســس ومناهــج الســعادة والإيجابيــة. كمــا يهــدف هــذا الدبلــوم إلــى تدريــب 

 مــع 
ً
الموظفيــن الحكومييــن ؛ ليســاهموا بشــكل أفضــل فــي تقديــم خدمــات حكوميــة مميــزة تماشــيا

رؤيــة الإمــارات وقيادتهــا الرشــيدة فــي ترســيخ مبــادىء إســعاد المتعامليــن، وحقهــم فــي الحصــول علــى 

خدمــات بمعاييــر عالميــة. 

ويقــدم هــذا الدبلــوم علــى مــدار خمســة أســابيع )أربعــة ايــام فــي الأســبوع( مجموعــة مــن الوســائل 

الحديثــة فــي تدريــب الموظفيــن علــى كيفيــة إســعاد المتعامليــن، مــن خــلال إســعاد أنفســهم والتعامــل 

مــع التحديــات اليوميــة بــروح إيجابيــة. وســيتخلل الدبلــوم ســيناريوهات تفاعليــة وورش عمــل جماعيــة 

ونشــاطات إبداعيــة بالإضافــة إلــى عــرض فيديوهــات تحثهــم علــى تغييــر مــا فــي أنفســهم والاســتعداد 

لتقديــم أفضــل الخدمــات الحكوميــة وتعزيــز الكفــاءة الحكوميــة. 

وحدات الدبلوم العلمية والعملية، 
وفي نهاية الدبلوم سيتمكن كل مشارك من: 

-  الحصول على أكبر قدر من المعلومات التاريخية والفلسفية المتعلقة بالسعادة والإيجابية.

-  ربط تلك المعلومات بالمفاهيم الثقافية والدينية والأخلاقية المتجذرة في المجتمع الإماراتي.

-  التعرف على نهج الحكومة ومبادراتها في التحضير لمجتمع سعيد وإيجابي بما فيها مبادرة  

   ســموه فــي تأســيس »مؤسســة دبــي الذكيــة«. 
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-  التعرف على مبادرات الحكومة الفدرالية المتعلقة بالسعادة والتفاؤل والتسامح وروح الشباب   

   ومســتقبل الأجيــال القادمــة.

-  التعرف على مفهوم السعادة المؤسسية والمساهمة في بناء مؤسسات سعيدة تعنى      

الســاعة. إلــى إســعادهم علــى مــدار  النــاس وتســعى     بمشــاكل 

-  استخدام مؤشر العور للسعادة المؤسسية لقياس السعادة في أماكن العمل.

-  تحفيز الفكر القيادي المتعلق بمفهومي السعادة والإيجابية.

-  بناء شخصية مهنية متميزة للمشتركين من خلال العمل الجماعي وتشكيل فرق عمل متخصصة  

    بالســعادة والإيجابيــة.

-  تحويل المشاركين إلى قدوة مثالية يحتذى بها بين الموظفين الآخرين كرمز من رموز السعادة  

    والإيجابيــة.

-  نشر ثقافة الفرح والتواضع والصبر والتسامح من خلال البسمة الجميلة والتحية الطيبة والروح  

   الأخلاقيــة الســامية.

هيكل البرنامج ووحداته:
يتضمن البرنامج في تصميمه الوحدات التالية:

إسم الوحدةرقم الوحدة

الوحدة الأولى
لصاحــب  والإيجابيــة"  الســعادة  فــي  "تأمــلات  كتــاب  وتحليــل  قــراءة 
الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 

مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي

الوحدة الثانية
قــراءة وتحليــل كتــاب "الســعادة المؤسســية" لســعادة الدكتــور منصور 

العــور رئيــس جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة

استراتيجية السعادة والإيجابية في دولة الإمارات الوحدة الثالثة

السعادة المؤسسية ومؤشر العور للسعادةالوحدة الرابعة

صناعة وإدارة وقيادة السعادة والايجابية الوحدة الخامسة

عرض مشروع التخرجالوحدة السادسة
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01

قراءة وتحليل كتاب
»تأملات في السعادة والإيجابية«

الوحدة الأولى



9 |
الدبلوم المهني في صناعة

الايـجـابـيـة والـسـعـادة الـمـؤسـسـيــة في القطاع الحكومي

اليوم الأول: لماذا السعادة؟ 
السعادة الشخصية  •

السعادة الأسرية  •

السعادة المجتمعية  •

الحكومة وإسعاد الناس  •

وزارء التسامح والسعادة والمستقبل  •

اليوم الثاني: لماذا الإيجابية؟
الموظف الإيجابي  •

فريق عمل إيجابي  •

الحكومة الإيجابية  •

القدوة الإيجابية  •

السياسة الإيجابية  •

الإيجابيون العظماء  •

إيجابية الإمارات  •

اليوم الثالث: مواجهة التحديات
قف وتراجع أو أبدع وتجاوز  •

أغمض عينك لترى  •

كن إيجابيا وابتسم  •

لا لهدم المعنويات  •

نعم لصناعة الحظ  •

اليوم الرابع: هل نغرد خارج السرب؟
إيجابيون منذ البداية  •

إيجابية الأزمات  •

العرب والإيجابية  •

•  200 مليون طاقة إيجابية

السعادة وتجديد الطاقة الإيجابية  •

شكرا لشعب الإمارات  •
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02

قراءة وتحليل كتاب
»السعادة المؤسسية«
للدكتور منصور العور

الوحدة الثانية
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اليوم الأول: ماهية السعادة
السعادة عند أفلاطون وأبيقور والفارابي  •

مشروعية السعادة   •

السعادة غاية الغايات  •

اليوم الثاني: السعادة والفضائل الأساسية
العدالة والمساءلة  •

المساواة والإنصاف  •

العدالة العاجلة  •

العفة والنزاهة  •

اليوم الثالث: السعادة والإيجابية في الإطار المؤسسي
تعريف السعادة المؤسسية كوسيلة وغاية  •

فريق عمل إيجابي  •

بيئة العمل السعيدة  •
ً
إسعاد الموظف أولا  •

استطلاع رأي الموظفين  •

التواصل الإيجابي وإسعاد المتعامل  •

تعريف المتعامل بحقوقه وواجباته  •

الاتصال الفوري بين المتعامل والمسؤول الأول  •

استخدام مقاييس السعادة العالمية  •

اليوم الرابع: ركائز الإيجابية ومناهج السعادة 
فكر ومنهج السعادة  •

روح الإيجابية وروح الإتحاد  •

تحقيق السعادة التزام حكومي  •

شمولية السعادة  •

دور الإيجابية  •

السعادة مقياس التنمية  •

السعادة والإيجابية  •

السعادة والإنتاجية  •

إسعاد المتعاملين  •

ضبط النفس  •

المعرفة والحس السليم  •

التسامح  والشجاعة  •

السعادة قاعدة السياسات  •

بث الطاقة الإيجابية  •

الاهتمام ببيئة المؤسسة  •

التركيز على الموظف  •
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03

استراتيجية السعادة والإيجابية
في دولة الإمارات

الوحدة الثالثة
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اليوم الأول: السعادة والأجندة الوطنية 
البرنامج الوطني للسعادة والإيجابية  •

الميثاق الوطني للسعادة والإيجابية  •

وزير دولة للسعادة   •

الرؤساء التنفيذيين للسعادة والإيجابية  •

تأسيس مجالس للسعادة والإيجابية  •

اليوم الثاني: مبادرات وأنشطة السعادة 
معادلة إسعاد المتعاملين  •

منصة أصدقاء السعادة  •

مؤشر السعادة والإيجابية  •

المسح الوطني لقياس السعادة   •

يوم السعادة في الإمارات  •

مبادرات اتحادية  •

اليوم الثالث: دراسات وابحاث
مركز الإمارات لأبحاث السعادة  •

السعادة والإيجابية في مؤسسة دبي الذكية  •

السعادة ووزرات الدولة  •

الإمارات و تقرير السعادة العالمية  •

السعادة ومركز دبي للإحصاء  •

إسعاد موظفي دبي   •

اليوم الرابع: البنية التحتية والخدمات الحكومية
البنية التحتية في الإمارات )خدمة للسعادة(  •

الخدمات الحكومية وإسعاد المتعاملين  •

الدخل الفردي والناتج المحلي الإماراتي  •

خدمات الطرق والكهرباء والماء والاتصالات  •

الخدمات الذكية والإلكترونية  •

مشاريع المستقبل والمدن الذكية  •
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04

مؤشر العور
للسعادة المؤسسية

الوحدة الرابعة
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اليوم الأول: مؤشر العور لقياس السعادة
التعريف بالمؤشر  •

درجات المؤشر   •

لماذا المؤشر؟  •

كيفية استخدام المؤشر  •

اليوم الثاني: السؤال التأهيلي وأسئلة حول:
بث الطاقة الإيجابية لدى الموظفين  •

رفع الظلم عن المتظلم   •

المساواة القانونية بين الموظفين  •

النزاهة وطهارة اليد  •

اليوم الثالث: أسئلة إضافية حول المؤشر
ضبط انفعالات كبار المسؤولين  •

إصدار الأحكام المناسبة  •

الحق في مواجهة الإدارة العليا  •

العدل والانتماءات العائلية  •

استطلاع رأي الموظفين  •

اليوم الرابع: أسئلة اضافية حول:
خطط السعادة والإيجابية داخل المؤسسة  •

تقديم خدمات المتعاملين في مجال إقامتهم  •

احترام المسؤول للموظف  •

سلطة اتخاذ القرار في حدود المسؤولية  •

الاستقرار الوظيفي  •

الشفافية وحقوق الموظف والمتعامل  •

مشاركة الموظفين في مناسباتهم الاجتماعية  •

لقاء المسؤول الأول وبث الطاقة الإيجابية  •

الشكاوى وأسلوب المعالجة  •

رضى المتعاملين حول إنجاز المعاملات  •

تخاذل الموظفين في إنجاز المعاملات  •

السرعة في إنجاز المعاملات  •

•   مؤشر العور في خدمة القطاع الحكومي

•   المؤشرات العالمية في القطاع الحكومي 

•   إنشاء وحدة تنظيمية متخصصة لإدارة السعادة

•   الانضباط السلوكي والالتزام الخلقي 

 عن الكبر والغطرسة
ً
•   التواضع بعيدا

•   المصالحة بين المتشاحنين وإصلاح ذات البين

•   الولاء المؤسسي

•   مقابلة المسؤول الأول

•   رفض الوساطة داخل المؤسسة

•   مساءلة الموظفين

•   انتقاد الإدارة العليا 

•   تشجيع الإيجابية والابتكار
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05

صناعة وإدارة وقيادة
السعادة والايجابية 

الوحدة الخامسة
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اليوم الأول: لمحة تاريخية عن تاريخ السعادة والإيجابية 
تاريخ السعادة كهدف إنساني  •

فلاسفة السعادة والإيجابية  •

دور الإيجابية في صناعة الحضارات  •

الثقافة الوطنية ودورها في تحقيق السعادة  •

السعادة كجزء من القيم العربية والإسلامية  •

اليوم الثاني: في ما يتعدى السعادة والإيجابية
الخير والعطاء على طريق السعادة  •

التسامح والرضى في خدمة السعادة  •

الثقة والتفاؤل يصنعان السعادة  •

علاقة السعادة بالأعمال الحسنة   •

المحبة ومساعدة الآخرين يحققان السعادة  •

التواضع والاحترام جزء من إسعاد الناس  •

اليوم الثالث: السعادة علم وتربية وأخلاق
علم النفس الإيجابي ودماغ الإنسان  •

التجارب الإيجابية والعلاقات الإيجابية   •

الذكاء العاطفي وشخصية الإنسان السعيد  •

الانطباع الأول ولغة الجسد   •

التوازن النفسي والاستقرار العاطفي   •

التربية الإيجابية في المدارس والجامعات  •

اليوم الرابع: السعادة في قلب التعاليم الدينية والروحية 
الإيمان ودوره الإيجابي  •

الرضى والتسليم  •

الصبر واليقين  •

صفاء النفس وطمأنينة القلب  •

التأملات الروحية  •

العقل السعيد كطاقة إبداعية.  •
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الوحدة السادسة: عرض مشروع التخرج
يقــوم كل مشــارك بإعــداد مشــروع تخــرج حــول موضــوع مــن المواضيــع المطروحــة فــي الدبلــوم المهنــي، 
علــى أن يتــم ربــط المشــروع بمفاهيــم الســعادة والإيجابيــة كمــا وردت فــي الوحــدات الخمســة. ويتولــى 

كل مشــارك كتابــة المشــروع وفــق المعاييــر التاليــة:

-   أن تكون فكرة المشروع مميزة في أصالتها وإبداعها وطريقة تقديمها.
-   أن يساهم المشروع في تطوير ونشر مفهومي السعادة والإيجابية في أماكن العمل.
-   أن يحتوي المشروع على هدف محدد وخطوات عملية قابلة للتطبيق على أرض الواقع.
 للقيم والمفاهيم المطروحة في الدبلوم المهني.

ً
-   أن يشمل المشروع برنامجا متكاملا

-   أن يقدم المشروع استراتيجية عمل مبنية على كتاب »تأملات في السعادة والإيجابية«.
-   أن يقدم المشروع استراتيجية للسعادة في أماكن العمل مبنية على كتاب »السعادة المؤسسية«.

-   أن يحدد المشروع سبل الاتصال والتواصل مع الفئات المستهدفة.
-   أن تكون هناك خطة عمل متكاملة تشمل أسلوب الإدارة والميزانية المالية ومصادر التمويل.

المستهدفين بالبرنامج:
إدارة السعادة، وإدارة الموارد البشرية، وقادة وأعضاء فرق التميز المؤسسي، والتخطيط الاستراتيجي، 

والإبداع والابتكار المؤسسي، وإدارة الخدمات، والعمليات، والاتصال المؤسسي.

شروط التسجيل
يتعين أن تتوافر في منتسبي الدبلوم المتطلبات التالية:

1.  شهادة جامعية، ويفضل أن يكون المشارك من حملة شهادة الماجستير أو الدكتوراه.
2.  أن يكون لدى المشارك خبرة عملية لا تقل عن 5 سنوات أو أن يكون ممن يعملون في منصب  

     إدارة عليــا.
3.  القدرة على الاستمرار في التطوير الذاتي.

منهجية التقييم 
يجــري تقييــم خبــرات المشــاركين ومهاراتهــم ومشــاركاتهم مــن خــلال النشــاطات الفرديــة والجماعيــة 
اليوميــة القائمــة علــى فهــم المعاييــر والتعامــل مــع النشــاطات ودراســات الحالــة، كمــا يتم تقييم مشــروع 

التخــرج الــذي يتعيــن علــى كل مشــارك مــن المشــاركين إعــداده لاجتيــاز البرنامــج.

تمنح الشهادات إلى المشاركين في البرنامج بناء على مدى مشاركتهم ونتائج تقييمهم كما يلي:

•   تمنح شهادة مشاركة لجميع المشاركين الذين تمكنوا من حضور 80% أو أكثر من الوحدات     
     التدريبيــة ولــم يوفقــوا بالنجــاح فــي التقييــم النهائــي لهــا.

•   تمنح شهادة إتمام البرنامج التدريبي لجميع المشاركين الذين تمكنوا من حضور 80% أو أكثر من  
     الوحــدات التدريبيــة والنجــاح فــي التقييــم النهائــي لهــا.

•   تمنح شهادة البرنامج لجميع المشاركين الذين اجتازوا مشروع التخرج.
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منهجية التنفيذ
لغة التدريب:

اللغة العربية.

مدة التدريب:
 إضافة إلى يوم لعرض مشروع التخرج.

ً
20 يوم تدريبي بمعدل 6 ساعات يوميا

تتبــع جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة النمــوذج المدمــج لتدريــس البرامــج التدريبيــة يتضمــن إتاحــة فــرص 
ــم والتطويــر المهنــي المســتمر، ويتألــف مــن ثــلاث مراحــل يدعمهــا التعليــم الذكــي: 

ّ
التعل

مرحلة التوعية:
يتمكــن المشــاركون خــلال هــذه المرحلــة مــن الحصــول علــى المعرفــة العمليــة الأساســية التــي تتطلــب 
مســتوى أقــل مــن التــزام المشــاركين، وهــي مرحلــة التعلــم الذاتــي التــي يجــري فيهــا إعــداد المشــاركين 
لمرحلــة التطبيــق، وبنــاء علــى ذلــك يحصــل المشــاركون علــى المــادة التدريبيــة الأوليــة قبــل أســبوع مــن بــدء 

التدريــب.

مرحلة التطبيق:
وهــي مرحلــة التدريــب المباشــر التقليــدي تتيــح للمشــاركين بيئــة مشــاركة تدعمهــا الأدوات والتقنيــات 
المباشــرة، ويجــري خــلال هــذه المرحلــة عقــد حلقــات العمــل والمحاضــرات التطبيقيــة التي تجمع المشــاركين 
بالخبــراء والمدربيــن، وتمتلــك الجامعــة إمكانيــات متنوعــة فــي تســجيل الــدورات التدريبيــة والبــث المباشــر 

لهــذه الــدورات عبــر الهاتــف المحمــول والإنترنــت.

مرحلة المتابعة:
وهــي المرحلــة التــي تعتبــر اســتمرارًا لمرحلــة التطبيــق وتتيــح للمشــاركين الحصــول علــى الدعــم والتوجيــه 
باســتخدام الوســائل الافتراضيــة التــي تســاعد علــى اســتدامة المكتســبات، ويحظــى المشــاركون خلالهــا 
بفرصــة مراجعــة المــادة التدريبيــة وتطبيقهــا والتواصــل مــع الخبــراء والمدربيــن والمشــاركين فــي البرامــج 

التدريبيــة.
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مرحلة 
المتابعة

مرحلة 
التطبيق

مرحلة 
التوعية

إسم الوحدة
 رمز 

الوحدة

CHD 1قراءة وتحليل كتاب "تأملات في السعادة والإيجابية" 122412

CHD 2قراءة وتحليل كتاب "السعادة المؤسسية" 122412

CHD 3استراتيجية السعادة والإيجابية في دولة الإمارات 122412

CHD 4السعادة المؤسسية ومؤشر العور للسعادة122412

CHD 5صناعة وإدارة وقيادة السعادة والايجابية 122412

CHD 6عرض مشروع التخرج363

كمــا تتمتــع جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة بقــدرات فريــدة فــي مجــال التعليــم الذكــي ، والتــي تســاعدها 

علــى الوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الدارســين مــن خــلال مرافقهــا المتميــزة. وتشــكل الاســتعانة 

بتقنيــات التعليــم الذكــي ميــزة أساســية فــي مراحــل التعلــم والتدريــب المتبعــة فــي هــذا البرنامــج ، حيــث 

 مــن مرحلــة التوعيــة 
ً
تســاعد علــى نشــر ثقافــة الجــودة لأكبــر عــدد ممكــن مــن الدارســين وبوقــت وجيــز، بــدءا

وحتــى مراحــل التطبيــق والمتابعــة وذلــك وفقــا لآليــة التعليــم المدمــج والــذي يعتبــر النمــوذج الأمثــل 

الــذي يناســب المهنييــن العامليــن.
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جدول التدريب

عدد الأيامإسم الوحدةرقم الوحدة

4 أيامقراءة وتحليل كتاب "تأملات في السعادة والإيجابية" الوحدة الأولى 

4 أيامقراءة وتحليل كتاب "السعادة المؤسسية" الوحدة الثانية  

4 أياماستراتيجية السعادة والإيجابية في دولة الإمارات الوحدة الثالثة 

4 أيامالسعادة المؤسسية ومؤشر العور للسعادةالوحدة الرابعة 

4 أيامصناعة وإدارة وقيادة السعادة والايجابية الوحدة الخامسة

1 يومعرض مشروع التخرجالوحدة السادسة

قيمة الاستثمار
ومــن منطلــق حــرص الجامعــة علــى التعــاون مــع القطــاع الحكومــي وتنميــة العامليــن فيــه، فقــد جــرى 
تحديــد التكلفــة الإجماليــة للمشــارك الواحــد بقيمــة 30,000 درهــم إماراتــي )ثلاثــون ألــف درهــم إماراتــي( 

 بــأن هنــاك خصومــات للمجموعــات.
ً
تشــمل جميــع المصاريــف المتعلقــة بالبرنامــج، علمــا
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نبذة عن جامعة حمدان بن محمد الذكية
تحــت قيــادة ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي والرئيــس الأعلــى 
للجامعــة، أخــذت الجامعــة علــى عاتقهــا نشــر ثقافــة الجــودة والتميــز والبحــث العلمــي مــن خــلال التعليــم 
 فــي تخصصــات أكاديميــة معتمــدة ومبتكــرة فــي 

ً
الذكــي علــى امتــداد المنطقــة العربيــة. وبــرز ذلــك جليــا

إدارة الأعمــال والجــودة والتعليــم والرعايــة الصحيــة والبيئــة. وطــوال هــذه المســيرة، حــازت الجامعــة 
المصداقيــة والاعتــراف الدولــي عــن جــدارة واســتحقاق، لا ســيما فــي ضــوء مــا تقــدم مــن برامــج أكاديميــة 
ومهنيــة متميــزة لا تلبــي الحاجــات الراهنــة لســوق العمــل فحســب، بــل تأخــذ فــي الاعتبــار مــا ســيطرأ فــي 
المســتقبل علــى حاجــات مجتمــع الأعمــال المزدهــر فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وســائر العالــم العربــي.

رؤية الجامعة
أن تكــون الجامعــة التــي تحظــى بالاختيــار فــي العالــم العربــي مــن خــلال تشــكيل مســتقبل التعليــم والتعلــم 

باســتخدام أســاليب إبداعية.

رسالة الجامعة
تقديــم برامــج ذات جــودة عاليــة مــن خــلال بيئــة التعليــم الذكــي، ودعــم متابعــة التعلــم مــدى الحيــاة، 
ومعالجــة الأنشــطة الحرجــة للتنميــة الاقتصاديــة فــي الوطــن العربــي، وذلــك بريــادة التعليــم الذكــي، 
وتزويــد الدارســين بخبــرات فريــدة، وتنميــة المعرفــة ونشــرها مــن خــلال التميــز فــي البحــث ونقــل المعرفــة.
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ما هو بيرسون أشورد؟ 

بيرســون أشــورد هــو خدمــة اعتمــاد تقدمهــا شــركة بيرســون، وهــي شــركة رائــدة فــي مجــال الحلــول 
التعليميــة. إن حصــول جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة علــى تصنيف بيرســون أشــورد يعني التــزام عمليات 
الجــودة فــي الجامعــة بأرقــى المعاييــر العالميــة. ويمكــن للدارســين الحصــول علــى شــهادة معتمــدة مــن 

بيرســون تبرهــن التــزام البرنامــج الــذي خضــع لــه الــدارس بالمعاييــر العالميــة للتعليــم.

خدمــة بيرســون أشــورد تضمــن جــودة العمليــات التي تدعــم التصميم والتدريس وتقييــم البرامج التعليمية 
والتدريبيــة فــي المؤسســة التعليميــة. وتعمــل هــذه الخدمــة علــى ضمــان الجودة في عمليات المؤسســة 

ككل، ولا تقتصــر علــى برامــج تأهيليــة أو تدريبيــة محــددة تقدمهــا جامعــة حمدان بــن محمد الذكية.
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